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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran pelayanan prima diunit rawat inap di rumah sakit jiwa dr.
SEOHARTO HEERDJAN. Hasil penelitian didapat bahwa Kenyamanan yang diberikan oleh RS sudah lumayan cukup
karena memenuhi standar kriteria untuk nyaman hanya toilet saja yg dikeluhkan karena jauh dari pelayanan. Namun
kenyamanan sebaiknya tidak untuk pelanggan eksternal saja tetapi juga internal karena disini yang membuat tidak
nyaman karena tidak siapnya pelanggan internal menerima pelanggan eksternal maka perlu ditingkatkan.
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