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SUMMARY

ANALISA PROGRAM CSR BERBAGI SEMBAKO BANK XYZ DALAM
MEMBINA HUBUNGAN BAIK
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Description :
Penelitian ini dilakukan di Bank XYZ. Bertujuan untuk mengetahui bagaimana “Analisa Bank XYZ melalui program
CSR ‘Berbagi Sembako’ dalam membina hubungan baik. Serta untuk mengetahui strategi, peran, fungsi dan kegiatan
Humas dalam kegiatan ‘Berbagi Sembako’,. Penelitian ini menggunakan metode studi kasus. Jenis kajian ini tidak hanya
memaparkan situasi atau peristiwa tetapi juga menjelaskan hubungan. Dalam kaitannya yaitu XYZ memiliki bagian
yang namanya CSR. Adapun CSR Bank XYZ bersifat rutin dan situasional. Tujuan CSR Bank XYZ adalah untuk
berbagi kebahagiaan kepada rakyat sekitar,sebagai dampak dari CSR tersebut adalah nama perusahaan yang baik dan
positif dihadapan rakyat. Penelitian ini bersifat kualitatif dengan teknik pengumpulan data dari hasil wawancara
mendalam. 
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