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Description :

Kemampuan untuk memberikan kualitas layanan yang dapat memenuhi harapan pasien merupakan strategi yang sangat
penting, untuk mencapai keunggulan kompetitip. Tujuan dari penelitian ini adalah, untuk mengetahui kualitas layanan
berpengarug terhadap kepuasan dan loyalitas pasien rawat inap di Rumah Sakit Medika Permata Hijau. Populasi dalam
penelitian ini adalah semua pasien yang pernah menjalani rawat inap. Metode penentuan sampel dilakukan dengan
metode purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 170 orang responden. Pengujian hipotesis penelitian
dengan menggunakan analisis Structural Equation Modeling (SEM) digunakan untuk mengevaluas model analisa
penelitian. Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas layanan dan kepuasan pasien berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas pasien. Akan tetapi penelitian ini juga menunjukan bahwa tidak ada hubungan antara kualitas layanan
dan loyalitas pasien. Dari penelitian disarankan agar rumah sakit dapat meningkatkan kualitas pelayanan sehingga
didapatkan peningkatan kepuasan pelanggan yang secara lengsung akan meningkatkan loyalitas pasien. Implikasi praktis
dari hasil penelitian ini adalah dapat digunakan sebagai acuan oleh pihak mangjemen rumah Sakit Medika Permata
Hijau, untuk meningkatkan kinerja kualitas pelayanan rawat inap berdasarkan 33 indikatornya.
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