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PENGARUH PEMBERDAYAAN KARYAWAN, LINGKUNGAN KERJA, DAN
KOMPENSASI TERHADAP KEPUASAN KERJA DAN TURNOVER
INTENTION
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Description :

Meningkatnya turnover karyawan dari beberapa tahun sebelumnya dan perkembangan industri kesehatan yang semakin
pesat beberapa tahun terakhir, maka perusahaan harus memiliki strategi yang tepat untuk mempertahankan karyawan
terbaiknya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pemberdayaan karyawan, lingkungan kerja
dan kompensasi terhadap peningkatan kepuasan kerja dan penurunan turnover intention di Rumah Sakit Jakarta Eye
Center. Metode penentuan sampel dilakukan dengan metode purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak
110 orang responden. Pengujian hipotesis penelitian dengan menggunakan analsisi Structural Equation Modeing (SEM).

Hasil penelitian menunjukan bahwa pemberdayaan karyawan, lingkungan kerja dan kompensasi tidak berpengaruh
terhadap peningkatan kepuasan kerja, pemberdayaan karyawan dan lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap
penurunan turnover intention, sedangkan kompensasi dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap penurunan turnover
intention. Dari penelitian ini disarankan agar Rumah Sakit Jakarta Eye Center dapat mengembangkan sistem kompensasi
yang baik serta dapat bersaing dengan kompetitor sgjenis sehingga dapat menurunkan keinginan keluar dari karywan,
menciptakan program-program kepuasan kerja yang dapat meningkatakan loyalitas kerja dan menurunkan keinginan
untuk keluar dari karyawan.
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