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SUMMARY

ANALISIS PENGELOLAAN KLAIM BADAN PENYELENGGARA JAMINAN
SOSIAL (BPJS) KESEHATAN DENGAN PENDEKATAN BUSSINESS

PROCESS REENGINEERING DI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KOTA
TANGERANG
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Description :
Program Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) kesehatan sebagai tindak lanjut dari pada Jaminan Kesehatan
Nasional (JKN) bertujuan untuk pembiayaan kesehatan masyarakat Indonesia. Untuk itu, dalam rangka memahami
dengan jelas dan lengkap sistem kesehatan maka perlu dipahami pula subsistem pembiayaan kesehatan. Namun
kenyataannya unit cost rumah sakit lebih tinggi daripada tarif BPJS sehingga menimbulkan selisih pendapatan bagi
rumah sakit pemeritah.  Metode penelitian ini menggunakan depth interview yang merupakan metode kualitatif. 
Rekayasa ulang proses bisnis menggunakan metodologi terbaru yaitu revision. Dari hasil penelitian ini, peneliti
menemukan adanya dampak pada pendapatan di salah satu rumah sakit umum daerah di Indonesia terutama dalam
proses pengelolaan kaim BPJS. Terlihat dari perbedaan selisih yang terjadi antara tarif Perwal yang digunakan oleh
rumah sakit umum daerah dengan tarif INA CBGs yang digunakan oleh BPJS. Diperlukannya clinical pathway,
membuat Tim Casemix, dan mengubah alur klaim dalam rangka meminimalkan selisih yang terjadi tersebut.
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