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Description :
Penelitian ini dilatar belakangi oleh meningkatnya konsumsi kemasan di Indonesia, yang tidak diikuti oleh peningkatan
penjualan mesin-mesin pembuat kemasan. Studi ini bertujuan untuk mengetahui variabel apa saja yang berpengaruh
terhadap kepuasan pelanggan dan variabel apa yang paling mempengaruhi kepuasan pelanggan, ditinjau dari kualitas
produk, kualitas pelayanan, harga dan relasi atau hubungan. Studi ini dilakukan pada 30 (tiga puluh) perusahaan di
Indonesia percetakan pembuat kemasan, pengguna mesin diecutter atau mesin potong merk Bobst di Indonesia. Metode
penelitian menggunaan metode wawancara dan kuesioner terhadap para pengambil keputusan, pemakai dan orang orang
yang memiliki pengaruh dalam proses pengambilan keputusan pembelian. Metode uji reliabilitas dan validitas
digunakan, juga asumsi klasik serta uji regresi linear berganda digunakan untuk menjawab pertannyaan dalam penelitian
ini.  Hasil penelitian ini menunjukan kualitas produk sebagai variable yang paling baik dinilai oleh pelanggan, variable
harga sebagai variable yang mendapat penilain terendah.  Variabel kualitas produk, harga dan relasi berpengaruh
terhadap kepuasan pelanggan. Variabel servis tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Variabel yang paling
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan adalah variable relasi.
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