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SUMMARY

PENGARUH STRES KERJA DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP
TURNOVER INTENTION KARYAWAN PADA PT. LOPA JAKARTA
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Description :
Studi ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stres kerja dan kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan
pada PT. LOPA. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. LOPA yang berjumlah 503 orang. Sampel
ditentukan dengan teknik quota sampling, dengan responden sebanyak 100 responden. Metode pengumpulan data yang
digunakan adalah wawancara dan studi pustaka. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode analisis regresi linier berganda. Dari hasil penelitian dengan menggunakan SPSS, pada uji F diperoleh F hitung
> F tabel yaitu 45,058 > 3,09 dan nilai sig. < 0,05 yaitu 0,000 < 0,05 yang berarti terdapat pengaruh signifikan stres
kerja dan kepuasan kerja secara bersama-sama terhadap turnover intention karyawan PT. LOPA. Pada uji t untuk
variabel stres kerja diperoleh nilai signifikan sebesar 0,001 < 0,05 yang berarti variabel stres kerja berpengaruh
signifikan terhadap turnover intention dan uji t untuk variabel kepuasan kerja diperoleh nilai signifikan sebesar 0,004 <
0,05 yang berarti variabel kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap turnover intention. Nilai koefisien
determinasi sebesar 0,482 hal ini berarti 48,2% turnover intention dipengaruhi oleh stres kerja dan kepuasan kerja,
sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Penelitian ini
merekomendasikan bahwa perusahaan melakukan beberapa perbaikan pada aspek stres kerja dan aspek kepuasan kerja
dalam upaya menurunkan turnover, sebaiknya perusahaan mengurangi beban kerja yang berlebihan pada karyawan dan
perusahaan memberikan balas jasa yang sesuai dengan pekerjaan karyawan sehingga membuat karyawan menjadi betah
bekerja di dalam perusahaan.  
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