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PENGARUH PERSEPSI RISIKO, PERSEPSI MANFAAT, DAN PERSEPSI
KEMUDAHAN TERHADAP MINAT PENGGUNAAN ULANG GO-JEK
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Description :

Tujuan dari pendlitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh persepsi risiko, persepsi manfaat, dan persepsi kemudahan
terhadap minat penggunaan ulang Go- Jek. Hipotesis penelitian sesuai penelitian terdahulu yang menemukan bahwa
masing-masing variabel bebas pada penelitian ini memiliki pengaruh terhadap minat penggunaan ulang Go-Jek.
Penelitian menggunakan data primer dengan instrumen keusioner online. Teknik pengambilan sampel menggunakan
non- probability sampling dengan jumlah 75 responden. Data akan dianalisa melalui uji validitas, uji reliabilitas, dan
analisis regresi linier berganda dengan menggunakan software statistik.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa persepsi rissko memiliki pengaruh positif terhadap minat penggunaan ulang
Go-Jek. Hasil penelitian tersebut sesuai dengan hipotesis yang menyatakan bahwa persepsi risiko memiliki pengaruh
terhadap minat penggunaan ulang Go-Jek. Sedangkan dua variabel lainnya, yaitu persepsi manfaat dan perseps
kemudahan, masing-masing memiliki tingkat signifikans di atas 0,05 sehingga dapat dikatakan tidak memiliki pengaruh
terhadap minat penggunaan ulang Go-Jek.
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