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SUMMARY

PENGARUH WORD OF MOUTH, KEPERCAYAAN KONSUMEN, DAN
PERCEIVED USEFULNESS TERHADAP MINAT PEMBELIAN ULANG

SECARA ONLINE (Studi Kasus Pada Konsumen bukukita.com)
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Description :
 Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Word Of Mouth, Kepercayaan Konsumen dan Persepsi Manfaat
terhadap Minat Pembelian Ulang Secara Online di BukuKita.com. Word Of Mouth, Kepercayaan Konsumen dan
Persepsi Manfaat yang menjadi variabel independen sedangkan Minat Pembelian Ulang menjadi variabel dependen.       
Metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan Analisis Regresi Berganda. Alat ukur yang digunakan adalah
menggunakan uji validitas, uji reliablitas dan uji analisis berganda. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah
non probability sampling dengan teknik pengambilan sampel  menggunkan purposive sampling. Responden penelitian
ini berjumlah 150 responden yang merupakan konsumen yang telah berbelanja online melalui website BukuKita.com
lebih dari 2 kali di tahun 2015. Hasil penelitian berdasarkan analisis berganda menunjukan bahwa variabel Word Of
Mouth, Kepercayaan Konsumen dan Persepsi Manfaat terhadap Minat Pembelian Ulang secara parsial maupun simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Pembelian Ulang serta Persepsi Manfaat merupakan variabel yang
paling berpengaruh terhadap Minat Pembelian Ulang.
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