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SUMMARY

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP LOYALITAS
MELALUI KEPUASAN PELANGGAN PADA PT CIBADAK INDAH SARI

FARM JAKARTA
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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara langsung dan tidak langsung kualitas produk dan harga
terhadap loyalitas melalui kepuasan pelanggan pada konsumen yang pernah membeli produk DOC (Day Old Chick).
Variabel yang diteliti adalah kualitas produk, harga, kepuasan pelanggan dan loyalitas pelanggan.  Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh pelanggan PT Cibadak Indah Sari Farm yang telah melakukan pembelian lebih dari satu
kali. Sampel diambil dengan menggunakan purpossive sampling sebanyak 80 responden. Metode analisis yang
digunakan adalah Path Analysis (Analisis Jalur) untuk mengetahui pengaruh langsung dan tidak langsung antara
variabel.   Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk PT Cibadak Indah Sari Farm tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Harga berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Kualitas
produk dan harga secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Kualitas produk
berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Sedangkan harga dan kepuasan pelanggan tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Tetapi, kualitas produk dan harga berpengaruh secara
signifikan melalui kepuasan pelanggan.
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