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SUMMARY

ANALISA PENGARUH EXPERIENTIAL MARKETING TERHADAP
LOYALITAS PELANGGAN DENGAN KEPUASAN SEBAGAI INTERVENING

VARIABEL (Studi pada 7-Eleven di Ciledug Kota Tangerang)
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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh experiential marketingterhadap loyalitas pelanggan dengan
kepuasan sebagai intervening variabel (Studi pada 7-Eleven di Ciledug Kota Tangerang). Data sampel yang digunakan
dalam penelitian ini berjumlah 100 responden yang diperoleh pengambilannya melalui teknik non-probability
samplingdengan sampling kuota dan dianalisis menggunakan path analysis.        Hasil dan temuan dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa experiential marketingberpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan dan kepuasan
pelanggan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan, sedangkan experiential marketingtidak berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Dengan demikianExperiential marketingyang diterapkan oleh 7-Eleven di
Ciledug Kota Tangerang berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan dengan kepuasan sebagai variabel intervening.
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