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SUMMARY

PENGARUH BRAND IMAGE TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DAN
LOYALITAS KONSUMEN (STUDI KASUS PADA KELURAHAN

PAGEDANGAN, TANGERANG YANG MEMBELI AIR MINUM DALAM
KEMASAN GALON MEREK AQUA)
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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap kepuasan konsumen dan loyalitas konsumen
air minum dalam kemasan galon aqua di kelurahan Pagedangan. Brand Image menjadi variabel independen dan loyalitas
konsumen sebagai dependen dan kepuasan konsumen sebagi intervenig. Pengambilan sampel menggunakan teknik
purposive sampling dengan metode quota sampling sebanyak 100 responden. Metode analisis data dalam penelitian
menggunakan metode analisis jalur (path). Hasil penelitian menunjukan bahwa brand image Aqua berpengaruh positif
terhadap kepuasan konsumen. Kepuasan konsumen memiliki pengaruh positif namun hasil tidak signifikan terhadap
loyalitas konsumen. Brand image mempunyai pengaruh positif terhadap loyalitas konsumen melalui kepuasan konsumen
air minum dalam kemasan galon Aqua di kelurahan pagedangan. Hal ini sesuai dengan kondisi sebenarnya bahwa
konsumen tertarik untuk membeli air minum dalam kemasan Galon Aqua karena brand image Aqua, sehingga
menjadikan konsumen puas dan loyal terhadap air minum dalam kemasan galon Aqua.
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