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Description :

Penelitian ini dirancang untuk menguji dampak dari demografi pelanggan pada Nasabah Bank Islam kepuasan secara
keseluruhan berdasarkan bauran pemasaran. Demografis pelanggan termasuk yang jenis kelamin, status perkawinan,
tingkat pendidikan dan usia. 100 nasabah Bank Syariah Mandiri terlibat sebagai responden dalam penelitian ini. analisis
regresi dijalankan setelah pengelompokan selama empat demografi seperti jenis kelamin, status perkawinan, tingkat
pendidikan dan usia. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan secara keseluruhan antara ulama dan
pelanggan non sarjana berbeda. Selain itu, hasilnya juga menunjukkan tempat dan proses menjadi faktor penentu
kepuasan pelanggan secara keseluruhan.
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