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Description :
Munculnya jual beli online adalah suatu kegiatan jual beli dimana penjual dan pembelinya tidak harus bertemu untuk
melakukan negosiasi dan transaksi, dan komunikasi yang digunakan oleh penjual dan pembeli bisa melakukan alat
komunikasi seperti chat, telpon, sms dan sebagainya. transaksi jual beli konvensional ke pasar online kian semakin
meningkat terlihat cukup nyata. banyaknya masyarakat yang mulai mengenal smartphone dan internet juga menjadi
salah satu indikasi bahwa ecommerce di Indonesia mengalami pertumbuhan yang cukup pesat.  Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan, pengalaman berbelanja terhadap
kepuasan pelanggan di situs jual beli online Bukalapak.com. Sampel dalam penelitian ini adalah berjumlah 100
responden orang yang dipilih menggunakan purposive sampling dengan usia minimal 17 tahun dan pernah melakukan
pembelian di situs jual beli online Bukalapak.com, analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
kuantitatif, analisis regresi linier berganda dengan uji t dan uji F. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas produk
dan pengalaman berbelanja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan situs jual beli online Bukalapak.com,
Sedangkan kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan situs jual beli online
Bukalapak.com. Koefisien regresi variabel kualitas pelayanan menyatakan bahwa setiap penambahan variabel produk
sebesar satuan maka terjadi perubahan kepuasan pelanggan situs jual beli online Bukalapak.com satuan dengan asumsi
variabel yang lain bernilai tetap.
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