https://digilib.esaunggul.ac.id
SUMMARY

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN KEPERCAYAAN TERHADAP
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(Studi Kasus Pelanggan Jasa Pengiriman JNE Di Tomang Tangerang)

Created by IRTA MARLIZA

Subject . PELAYANAN, LOYALITAS, KEPUASAN

Subject Alt : SERVICE, LOYALTY, SATISFACTION

Keyword : :kualitas pel ayanan;kepercayaan;kepuasan;| oyalitas pelanggan;jne
Description :

Studi ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan kepercayaan terhadap loyalitas pelanggan dengan
mediasi kepuasan pelanggan. Penelitian ini dilakukan di JINE Tomang Tangerang, dengan jumlah sampel sebanyak
seratus lima puluh lima responden dimana pengambilan sampel menggunakan metode Nonprobability sampling dan
analisis yang digunakan adalah SEM (Structural Equation Model).

Dari hasil andisis yang diperoleh bahwa Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan,kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan,kepuasan berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas pelanggan dan kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan.
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