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SUMMARY

PENGARUH EXPERIENTIAL MARKETING TERHADAP  LOYALITAS
KONSUMEN YANG DIMEDIASI OLEH   VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN

(Studi Kasus pada Fitness First Cabang Oakwood)
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Description :
Tesis ini membahas mengenai dampak Experiential Marketing yang dirasakan oleh konsumen Fitness First cabang
Oakwood sebagai pengalaman dari segi Sense, Feel, Think, Act, dan Relate dan pengaruhnya terhadap loyalitas
konsumen dimana kepuasan konsumen sebagai variabel mediasi. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang
menggunakan 140 sampel dengan menggunakan metode SEM (structural equation modeling). Hasil dari penelitian ini
mengatakan bahwa loyalitas konsumen dapat ditingkatkan dengan menerapkan experiential marketing dalam strategi
pemasaran. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa experiential marketing akan meningkatkan kepuasan konsumen,
dan konsumen yang puas akan meningkatkan loyalitas. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa variabel kepuasan
konsumen memiliki pengaruh tidak langsung dalam memediasi experiential marketing dengan loyalitas konsumen. 
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