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SUMMARY

ANALISIS PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP LOYALITAS
MELALUI KEPUASAN SEBAGAI VARIABLE INTERVENING PADA

PELANGGAN KARINDA CAFE DAN RESTO KARANG TENGAH
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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap kepuasaan pelanggan, pengaruh kualitas
produk terhadap loyalitas pelanggan, pengaruh kepuasaan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan dan pengaruh kualitas
produk terhadap loyalitas pelanggan  melalui kepuasaan pelanggan.  
Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Path Analisi. Responden dalam penelitian ini berjumlah 100
responden yang merupakan pelanggan Karinda Cafe dan Resto Karang Tengah. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan, terdapat pengaruh kepuasaan pelanggan terhadap
loyalitas pelanggan melalui kepuasaan pelanggan. Sehingga bisa dikatakan bahwa kepuasaan pelanggan memiliki peran
sebagai variabel intervening pada penelitian ini.
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