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SUMMARY

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PERHIASAN EMAS (Studi Kasus pada Toko

Emas Megah Indah Ciledug-Tangerang)
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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian.
Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. 
 Populasi dalam penelitian ini adalah semua orang yang pernah membeli perhiasan emas di Toko Megah Indah
Ciledug-Tangerang. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling, yaitu pengambilan sampel
berdasarkan seleksi khusus. 
 Hasil penelitian ini berdasarkan analisis regresi linear berganda menunjukan bahwa variabel kualitas produk dan
kualitas layanan secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan bila
secara parsial hanya variabel kualitas produk yang berpengaruh negativ  terhadap keputusan pembelian serta variabel
kualitas layanan merupakan variabel yang paling berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
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