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SUMMARY

PERAN AUDIT OPERASIONAL PROSES PEMBERIAN KREDIT PEMILIKAN
RUMAH (KPR) PADA PT BANK OCBC NISP Tbk TERHADAP PENILAIAN

KINERJA PERUSAHAAN
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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah audit operasional proses pemberian kredit pemilikan rumah (KPR)
pada PT Bank OCBC NISP Tbk terhadap penilaian kinerja perusahaan sudah berjalan dengan efektif,efisiensi dan
ekonomis. Desain penelitian menggunakan deskriptif kualitatif, sumber data primer. Objek penelitian antara lain 1 orang
Secured Loan Officer (SLO) dan 1 orang Secured Loan Manager (SLM). Teknik pengumpulan data yaitu dengan survey
kuesioner. Efektifitas dinilai dengan Internal Control Questionnaire (ICQ)   
Temuan penelitian ini menunjukan bahwa pelaksanaan prosedur pengendalian internal atas proses pemberian kredit
pemilikan rumah terhadap kinerja perusahaan telah berjalan efektif, namun masih ada beberapa temuan SOP (Standar
Operasional Prosedur) yang dilanggar dalam pelaksanaan operasional sehingga berjalan dengan tidak semestinya dengan
baik.
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