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Description :
Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengendalian internal atas sistem dan
prosedur penjualan tiket online pada PT. Garuda Indonesia, Tbk sehingga dapat
menghasilkan informasi laporan penjualan yang dapat digunakan untuk pengambilan
keputusan.
Penelitian ini menggunakan data sekunder dan data primer dimana data sekunder di
peroleh dari Laporan Penjualan Tiket Online PT. Garuda Indonesia, Tbk dan data
primer di peroleh dari ICQ yang penulis berikan kepada seluruh karyawan yang
berhubungan dengan Penjualan Tiket Online PT. Garuda Indonesia. Evaluasi
pengendalian internal ini menggunakan ICQ yang hasilnya adalah penerapan
pengendalian internal sudah sesuai dengan SOP perusahaan dengan hasil ICQ adalah
72 %. Untuk akurasi data masih belum akurat di karenakan dalam pelaporan buku
bank dengan data customers sales report masih belum menunjukan keadaan yang
sebenarnya di karenakan pencatatan refund menunggu rekening koran bank
terpotong.
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