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SUMMARY

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN PERILAKU
KELUHAN KONSUMEN PESERTA BPJS KESEHATAN DI KANTOR BPJS
WILAYAH DKI JAKARTA TAHUN 2016

Created by ALVIONITA HANAFI

Subject : PERILAKU, KELUHAN, KONSUMEN

Subject Alt : BEHAVIOR, COMPLAINT, CONSUMER
Keyword : : kesehatan; pengaduan; kepuasan;sikap;jaminan sosial
Description :

perawatan kesehatan dan Badan Jaminan Sosial (BPJS Kesehatan) adalah manajemen jaminan sosia

yang didirikan untuk memberikan skema jaminan sosia di Indonesia. Aksi BPJS masih tidak bisa
dipisahkan dari sgjumlah masalah seperti menunggu waktu pendaftaran, tarif tidak sesuai,

klaim terlambat dibayar, dan fasilitastidak sesuai. Masalah ini menyebabkan banyak keluhan oleh

peserta Kesehatan dan Badan Jaminan Sosial. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
terkait dengan kesehatan perilaku keluhan konsumen dan lembaga jaminan sosial (BPJS

K esehatan) pesertadi jakarta 2016. teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah
convenience sampling dengan jumlah sampel 94. Desain Penelitian dalam penelitian ini menggunakan Salib
Desain sectional. Dalam penelitian ini ditemukan variabel yang terkait dengan pengaduan konsumen
perilaku adalah kepuasan OR 2, 69 (95% CI 1,13-6,36), sikap OR 4,72 (95% CI 1,87-11,95),

dan keberhasilan keluhan OR 3,5 (95% CI 1,47-8,29). BPJS harus lebih meningkatkan

intensitas koordinasi dengan melaksanakan perawatan kesehatan BPJS untuk meningkatkan peserta
kepuasan dengan layanan yang diberikan kepada peserta agar mendapatkan hak mereka dengan mudah dan seperti yang
diharapkan.

Serta mereka BPJS juga mendengarkan keluhan yang diberikan oleh peserta BPJS sehingga

peserta merasa pengaduan akan diterima dengan baik oleh BPJS.
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