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Description :
Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui apakah jumlah loket pembayaran parkir
motor di Universitas Esa Unggul sudah optimal dalam melayani seluruh pelanggan.
Sedangkan tujuan khusus dari penelitian ini adalah untuk mengetahui berapa jumlah
jumlah loket pembayaran parkir motor yang sebaiknya dimiliki oleh Universitas Esa
Unggul sehingga dapat melayani pelanggan secara optimal. Untuk mengatasi permasalahan
tersebut dan memperoleh tujuan yang diharapkan, maka dalam penelitian ini digunakan
model antrian untuk mengetahui kinerja loket pembayaran parkir. Selain itu teknik
simulasi juga digunakan untuk memberikan gambaran dari suatu sistem nyata dalam
rangka mengevaluasi dan meningkatkan kinerja sistem. Dari hasil perhitungan dan
simulasi ProModel diperoleh bahwa jumlah loket optimal untuk loket pembayaran parkir
motor di Universitas Esa Unggul adalah sebanyak 2 loket. Sehingga kinerja antrian untuk
kondisi saat ini yang ada di Universitas Esa Unggul khususnya pada loket pembayaran
parkir motor yang menggunakan 2 loket sudah optimal. Dari hasil perhitungan diperoleh
tingkat pelayanan dan kinerja antrian optimal terdapat pada M = 2 (jumlah loket
pembayaran parkir motor sebanyak 2 loket) dengan rincian kinerjanya adalah P

(probabilitas tidak adanya pelanggan/motor dalam sistem antrian) sebesar 0.3249 ; L

(jumlah pelanggan/motor rata-rata dalam sistem antrian) sebesar 1.4257 ; W
 (waktu ratarata
yang
dihabiskan
pelanggan/motor
dalam
antrian
atau
sedang
dilayani)
sebesar
0.0475
;

L
 (jumlah pelanggan/motor rata-rata yang menunggu dalam antrian) sebesar 1.4749 ; dan (waktu rata-rata yang
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dihabiskan oleh pelanggan/motor untuk menunggu dalam
antrian) sebesar 0.0492. Dari hasil simulasi ProModel diperoleh tingkat pelayanan dan
kinerja antrian optimal terdapat pada Model 2 Jalur/Lajur dengan nilai rata-rata % Idle
sebesar 51.17
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