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Description :

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan
pelanggan BukuKita.com. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah pelanggan BukuKita.com yang
berjumlah 100 responden. Adapun metode yang digunakan dalam pengambilan sampel ini adalah dengan menggunakan
metode Slovin, metode analisis data yang digunakan adalah uji validitas uji coba kuesioner 30 responden, uji reliabilitas
uji coba kuesioner 30 responden. Metode anadlisi data yang di gunakan adalah analisis regresi liner berganda
menggunakan bantuan alat statistik. Hasil penelitian diperoleh, uji T menujukan bahwa harga berpengeruh terhadap
kepuasan pelanggan, kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, uji F menunjukan bahwa harga dan
kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan secara simultan dengan hasil hitung sebesar
370,225 dengan signifikan 0,000, dan Koefisien Determinan sebesar 0,884, hal ini berarti 88,4% kepuasan pelanggan
BukuKita.com di pengaruhi oleh harga dan kualitas pelayanan, sedangkan sidanya 11,6% di pengaruhi oleh variabel lain
diluar variabel yang di teliti sepertiproduk, promosi, lokasi, merk dan kepercayaan.
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