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MELALUI KEPUASAN PELANGGAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana private label dapat mempengaruhi loyalitas pelanggan Indomaret
kapuk Jakarta Barat dengan kepuasan pelanggan sebagai variabel perantara. Dalam penelitian ini sebanyak 200
pelanggan indomaret dilibatkan sebagai responden. Metode yang digunakan adalah analisis jalur (phat analysis) Hasil
dari penelitian ini menunjukan bahwa privat label (X1) mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan
pelanggan (Z) pada produk private label Indomaret Kapuk Jakarta Barat. Secara parsial kepuasan pelanggan (Z)
mampunyai pengaruh yang signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) pada produk private label Indomaret Kapuk
Jakarta Barat. Sementara secara parsial private label (X) terhadap Loyalitas pelanggan (Y) melalui kepuasan pelanggan
(Z) karena kurangnya pelanggan yang royal untuk membeli produk private label Indomaret Kapuk Jakarta Barat.
Berdasarkan hasil analisis dapat dijelaskan bahwa variabel yang paling dominan berpengaruh terhadap loyalitas
pelanggan (Y) adalah variabel kepuasan pelanggan (Z) yang memiliki koefisien path sebesar 0,173.
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