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SUMMARY

ANALISIS PENGARUH PRINSIP ETIKA BISNIS PELAKU USAHA
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI KAWASAN BISNIS MANGGA DUA
(Studi Kasus Pada Gedung ITC Mangga Dua Jakarta Utara)
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Description :

Tujuan dari dipilihnyatopik dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dari kelima dimensi
prinsip etika bisnis para pelaku usaha di Gedung ITC Mangga Dua terhadap kepuasan konsumen guna meningkatkan
pendapatan para pelaku usaha. Dari kelima dimensi prinsip etika bisnis, diketahui dimensi prinsip manakah yang paling
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Metode pengumpulan data dari responden yang digunakan adalah dengan
menggunakan kuesioner. Berdasarkan hasil pengujian kuesioner antara prinsip- prinsip etika bisnis dengan kepuasan
konsumen diperoleh hasil yang positif dan signifikan baik secara parsial maupun simultan. Dengan nilai standardized
koefisien beta Prinsip Otonomi 0.198, Prinsip Kegjujuran 0.243, Prinsip Keadilan 0.211, Prinsip Saling Menguntungkan
0.201, Prinsip Integritas Mora 0.189. Dari hasil ini dapat dilihat bahwa Prinsip Kejujuran lah yang paling berpengaruh
terhadap Kepuasan Konsumen di Gedung ITC Mangga Dua, dan yang paling tidak berpengaruh adalah Prinsip Integritas
Moral. Hal ini disebabkan oleh Prinsip Integritas Mora sudah dicakup secara otomatis oleh kegjujuran pelaku usaha
dalam menjaankan bisnisnya.
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