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SUMMARY

ANALISIS PERBANDINGAN SIKAP KONSUMEN TERHADAP
PENGGUNAAN PEMBERSIH WAJAH POND’S DAN GARNIER
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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya perbedaan Sikap Konsumen terhadap penggunaan antara produk
pembersih wajah Pond’s dan pembersih wajah Garnier. Perbedaan Sikap Konsumen ini dilihat dari
komponen-komponen sikap diantaranya adalah: Komponen Kognitif, Komponen Afektif, dan Konatif.  Jenis penelitian
ini komparatif. Objek penelitian ini adalah konsumen yang menggunakan Pembersih Wajah Pond’s dan konsumen yang
menggunakan Pembersih Wajah Garnier yang ditemui di Universitas Esa Unggul yang berumur 17 keatas. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini berjumlah 100 orang yang mengguanakan pembersih wajah Pond’s dan 100 orang yang
menggunakan produk pembersih wajah Garnier.  Adapun metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Uji Validitas dan Reliabilitas untuk mengetahui pertanyaan-pertanyaan yang terdapat dalam kuisioner di dalam
pengumpulan data sudah bersifat valid dan reliabel, kemudian menggunakan Metode Deskriptif Kuantitatif untuk
mendeskriftifkan bobot nilai tanggapan konsumen untuk tiap pertanyaan pada kuisioner mengenai sikap konsumen itu
sendiri. Dan yang digunakan untuk membandingkan dan mengetahui ada tidaknya perbedaan sikap konsumen adalah
Metode Komparatif dengan menggunakan analisis Mann-Whitney. Hasil penelitian menunjukan bahwa ada perbedaan 
persepsi konsumen yang signifikan antara penggunaan produk pembersih wajah Pond’s dengan Garnier.
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