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SUMMARY

PENGARUH WORD OF MOUTH DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN YANG DIMEDIASI MINAT BELI DI RESTORAN
ENDORPHIN EATERY & BREW KEMANGGISAN JAKARTA BARAT
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Description :

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh word of mouth dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian
yang dimediasi minat beli di restoran Endorphin Eatery & Brew. Dalam penelitian ini variable independen terdiri dari
word of mouth dan kualitas produk sedangkan variable dependen adalah minat beli dan variable intervening adalah
keputusan pembelian.

Metode penelitian yang digunakan pada pengambilan sampel adalah metode quota sampling dengan jumlah sampel
yang diperlukan 100 responden yang berasal dari penyebaran 18 pernyataan kuesioner. Responden penelitian ini adalah
konsumen yang membeli dan mengkonsumsi di restoran Endorphin Eatery & Brew di Kemanggisan Jakarta Barat.
Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Uji Validitas Faktor, Reliabilitas, Analisis Regresi Berganda
dan Analisis Jalur.

Hasil penelitian menunjukan bahwa word of mouth dan kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli.
Sedangkan word of mouth, kualitas produk dan minat beli berpengaruh terhadap keputusan pembelian di restoran
Endorphin Eatery & Brew.
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