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SUMMARY

PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN (Studi Kasus Konsumen Kostumku
Permata Hijau)

Created by SARI PUTRI OKTAFIANI

Subject : KUALITAS, PELAYANAN, KEPUASAN

Subject Alt : QUALITY, SERVICE, SATISFACTION

Keyword : : kualitas produk;kualitas pelayanan;harga;kepuasan konsumen
Description :

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen Kostumku
Permata Hijau, (2) pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen Kostumku Permata Hijau, (3) pengaruh
harga terhadap kepuasan konsumen Kostumku Permata Hijau, dan (4) pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan,
dan harga secara bersama-sama terhadap kepuasan konsumen Kostumku Permata Hijau. Sampel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah konsumen kostumku permata hijau yang berjumlah 77 responden. Adapun metode yang
digunakan dalam pengambilan sampel ini adalah dengan menggunakan metode Slovin, Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis data yang digunakan untuk
menjawab hipotesis adalah regresi berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Terdapat pengaruh positif
kualitas produk terhadap kepuasan konsumen Kostumku Permata Hijau, dibuktikan dari nilai t hitung sebesar 27,743
dengan nilai signifikansi 0,000<0,05; dan koefisien regresi sebesar 0,359, (2) Terdapat pengaruh positif kualitas
pelayanan terhadap kepuasan konsumen Kostumku Permata Hijau, dibuktikan dari nilai t hitung sebesar 27,065 dengan
nilai signifikansi sebesar 0,000<0,05 dan koefisien regresi sebesar 0,335, (3) Terdapat pengaruh positif harga terhadap
kepuasan konsumen Kostumku Permata Hijau. Hal ini dibuktikan dari nilai t hitung sebesar 29,127 dengan nilai
signifikans sebesar 0,000 (0,000<0,05) dan koefisien regres mempunyai nilai positif sebesar 0,305, dan (4) Terdapat
pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan, dan harga secara bersama- sama terhadap kepuasan konsumen K ostumku
Permata Hijau, dibuktikan dari nilai F hitung sebesar 1352,633 dengan signifikansi sebesar 0,000<0,05.
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