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SUMMARY

PENGARUH BRAND IMAGE TERHADAP INTENSI MEMBERIKAN DONASI
DENGAN FAMILIARITY SEBAGAI VARIABEL MODERASI (Studi Kasus
Pada Lembaga Amil Zakat Karawaci-Tangerang, Banten)
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Description :

Penelitian ini bertujuan untuk dilakukan pada bidang program pelayanan

sosial yang diperoleh Dompet Dhuafa Republika. Berdasarkan program yang
telah dijalankan Dompet Dhuafa Republika dan Penelitian ini diharapkan
masyarakat yang bekerja dengan Dompet Dhuafa Republika serta petugas/relawan
yang memberikan informasi yang jelas.

Donasi yang menjadi independen sedangkan Brand Image dan Familiarity
sebagai dipenden. Sampel yang digunakan berjumlah 100 orang yang mau dan
akan berdonasi di Dompet Dhuafa Republika. Metode analisis yang digunakan
adalah analisis regresi, moderating alat ukur yang digunakan adalah uji validitas,
reabilitas, normalitas, uji regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand Image (X) ada pengaruh

negatif dan signifikan terhadap donasi, Familiarity (Y) adanya memperlemah
pengaruh Brand Image terhadap intensi bantuan financial (Donasi (M)).
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