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Description :

Stasiun Tangerang telah melakukan pembenahan infrastruktur secara menyeluruh pada 2013 yang diharapkan dapat
memberikan kenyamanan. Namun, pelayanan di Stasiun Tangerang masih cukup banyak menua keluhan dari para
pelanggan. Disisi lain tidak sedikit yang memanfaatkannya dan mengakui kenyamanannya dalam menunjang aktifitas
sehari-hari. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui gambaran kualitas pelayanan pada pelanggan layanan transportas
KRL di Stasiun Tangerang. Rancangan penenlitian ini adalah kuantitaif deskriptrif dengan teknik pengambilan sampel
non-probability sampling berjenis accidental sampling. Sampel penelitian 115 pelanggan KRL. Alat ukur dalam
penelitian ini teori Parasuraman, Zeithaml & Berry (1998) dengan item valid 38 item dengan nilai realibilitas 0,928,
Berdasarkan hasil penelitian diperoleh hasil pelanggan KRL lebih banyak yang menilai kualitas pelayanan di stasiun
Tangerang layanannegatif (36,5%), dengan dimensi dominan kualitas pelayanan adalah keandalaan
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