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Description :

Dalam Buku Pedoman Penyelenggaraan Rekam Medis di Rumah Sakit Jiwa Dr. Soeharto Heerdjan rekam medis yang
dipinjam harus dikembalikan 1 x 24 jam. Keterlambatan pengembalian rekam medis dapat mengganggu pasien yang
akan berkunjung ke poliklinik yang lain di keesokan harinya karena petugas harus mencari keberadaan rekam medis
terlebih dahulusehingga lama waktu pasien untuk mendapatkan pelayanan menjadi |ebih lama. Metode yang digunakan
yaitu metode deskriptif dan teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, studi pustaka. Berdasarkan
hasil penelitian dan pembahasan dapat disimpulkan pengembalian rekam medis rawat jalan dari polklinik ke Instalasi
Rekam Medis yang tepat waktu sebanyak 93,5% dan yang terlambat 6,5%. Faktor penyebab keterlambatan
pengembalian rekam medis rawat jalan yaitu tertundanya pengembalian rekam medis karena dokter harus melengkapi
rekam medis dan adanya tindakan yang harus dilakukan kepada pasien keesokan harinya. Agar rekam medis rawat jalan
dapat kembali dengan tepat waktu, sebaiknya Instalasi Rekam Medis RSJ Soeharto Heerdjan membuat SPO mengenai
Pengembalian Rekam Medis Rawat Jalan.
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