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SUMMARY

HUBUNGAN BRAND EQUITY TERHADAP KEPUTUSAN PASIEN RAWAT
JALAN DALAM MEMILIH RUMAH SAKIT MENTENG MITRA AFIA JAKARTA
PUSAT SEBAGAI PEMBERI PELAYANAN KESEHATAN (PPK) TAHUN 2016
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Description :

Seseorang cenderung mempertimbangkan implikasi tindakan sebelum memutuskan untuk melibatkan diri atau tidak
dalam suatu perilaku. Bila pembeli adalah individu yang membuat pilihan untuk konsumsi pribadinya, individu tersebut
akan melakukan semua peran. Pengukuran terhadap sebuah merek (brand) sangat diperlukan untuk mengetahui sejauh
mana kekuatan sebuah merek (brand equity) di benak pelanggan sebelum memutuskan untuk membeli suatu produk
barang/jasa. Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui hubungan brand equity yang meliputi : brand awareness, brand
association, perceived quality, dan brand loyalty dengan keputusan pasien. Desain penelitian ini adalah cross-sectional
study dengan pendekatan kuantitatif. Sampel diambil secara purposive sesuai kriteria inklusi dan eksklusi dengan
penentuan besar sampel menurut rumus beda proporsi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel brand equity
memiliki hubungan terhadap keputusan pasien dalam memilih Rumah Sakit Menteng Mitra Afia sebagai Pemberi
Pelayanan K esehatan (PPK) tahun 2016 (p value = 0.000).
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