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SUMMARY

KEBIJAKAN PT KERETA API INDONESIA DALAM MEMBANGUN CITRA
(Analisa Kebijakan PT Kereta Api Indonesia Dalam Membangun Citra

Khususnya Di Pulau Jawa Tahun 2011-2014)
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Description :
Penelitian ini dilakukan yang bertujuan untuk memenuhi kewajiban peneliti dalam menempuh Tugas Akhir pada
Universitas Esa Unggul.Penelitian ini dilakukan pada perusahaan jasa angkutan umum yaitu jasa kereta api yang
bernama PT Kereta Api Indonesia (Persero).  
Penelitian ini membahas mengenai analisa kebijakan yang dilakukan oleh PT Kereta Api Indonesia (Persero) atau sering
disebut dengan PT KAI dalam meningkatkan citra. PT KAI mulai mengalami perubahan pada tahun 2011, oleh karena
itu Penulis membatasi penelitian yaitu dari tahun 2011 hingga 2014 dimana mengkhususkan informasi mengenai
perubahan PT KAI yang terjadi di Pulau Jawa. Hal inilah yang membuat penulis tertarik untuk menggali lebih dalam
tentang apa saja yang telah dilakukan oleh PT KAI. Penelitian menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan
pengumpulan data yang dilakukan dengan wawancara mendalam dan observasi ini dapat memberikan analisa jawaban
yang kuat untuk penulis.  
Judul yang dipilih oleh peneliti adalah “Kebijakan PT Kereta Api Indonesia Dalam Membangun Citra (Analisa
Kebijakan PT Kereta Api Indonesia Dalam Membangun Citra Khususnya Di Pulau Jawa Tahun 2011 – 2014)”.
Penelitian ini menggunakan teori-teori seperti peningkatan citra perusahaan, ilmu komunikasi pemasaran, manajemen
strategi, marketing mix, dan promotional mix. 
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