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SUMMARY

PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN
DALAM MENABUNG TABUNGAN MONAS PADA BANK DKI (Studi Kasus
Pada PT Bank DKI Capem Tanjung Duren Jakarta Barat)
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Description :

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan konsumen dalam
menabung tabungan monas pada PT Bank DKI (studi kasus pada PT Bank DKI Capem Tanjung Duren, Jakarta Barat).
Hipotesis penelitian sesuai penelitian terdahulu yang menemukan bahwa masing-masing variabel bebas pada penelitian
ini memiliki pengaruh terhadap keputusan konsumen menabung. Penelitian menggunakan data primer dengan instrumen
keusioner. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah 100 responden. Data akan
dianalisa melalui uji validitas, uji reliabilitas, dan analisis regresi linier berganda dengan menggunakan software
statistik.

Hasil Penelitian menyimpulkan bahwa variabel produk dan lokasi tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan
konsumen sedangkan pada variabel harga dan promosi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
konsumen. Variabel promosi memiliki pengaruh dominan terhadap keputusan konsumen menabung tabungan monas
pada PT Bank DKI.
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