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Description :

Dengan jumlah penduduk sekitar 220 juta maka banyak investor asing yang ingin menanamkan modalnya di Indonesia.
Salah satunya adalah sektor kesehatan dengan banyak dibangunnya rumah sakit yang bertaraf internasional. Rumah
Sakit merupakan salah satu sarana pelayanan kesehatan yang saat ini menjadi industri yang berkembang pesat. Rumah
sakit baik milik Pemerintah maupun Swasta saling bersaing satu sama lain dalam menyediakan pelayanan kesehatan.
Dengan adanya persaingan ini maka rumah sakit harus dapat meningkatkan mutu pelayanannya. Oleh karena itu rumah
sakit harus memperhatikan pemasaran relasional, kepuasan konsumen, kepercayaan konsumen dan loyalitas konsumen.
Sampel penelitian ini adalah pasien yang melakukan rawat jalan di Rumah Sakit Medika Permata Hijau, Jakarta.
Sampel dalam pendlitian ini ada 190 responden, Jenis data yang digunakan di penelitian ini adalah data kuantitatif, yaitu
data yang dinyatakan dalam bentuk angka. Merupakan hasil dari perhitungan dan pengukuran. Penelitian ini
menggunakan metode SEM dengan memperoleh hasil bahwa Pemasaran Relasional dapat meningkatkan Kepuasan
Konsumen dan Kepercayaan Konsumen. Kepuasan Konsumen dan Kepercayaan Konsumen meningkatkan Loyalitas
Konsumen.
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