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SUMMARY

ANALISIS TITIK KRITIS KEBERHASILAN (CSFS) DAN INDIKATOR
KINERJA (KPI) STAFF IT PADA PROSES PENERAPAN ENTERPRISE

RESOURCE PLANNING (ERP)
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Description :
Enterprise Resource Planning (ERP), adalah sistem informasi yang diperuntukkan bagi perusahan manufaktur maupun
jasa berskala besar, medium atau kecil yang berperan untuk mengintegrasikan dan mengotomasikan proses bisnis yang
berhubungan dengan aspek operasi, produksi maupun distribusi di perusahaan bersangkutan.Ada cerita sukses atau gagal
yang menyertai diterapkannya ERP pada sebuah perusahaan.  Oleh karena itu perlu diketahui faktor-faktor kristis
(Critical Succes Factors/CSFs) apa yang harus diperhatikan saat dipilihnya model sistem ERP tersebut oleh pihak
perusahaan. Salah satu hal yang terpenting dalam keberhasilan penerapan ERP adalah faktor manusia, terutama bagi
mereka yang berlatar belakang di bidang Information Technology/IT. Adanya suatu indikator kinerja (Key Perfomace
Indicator/KPI) bagi setiap individu yang ada di organisasi bisnis tersebut, akan sangat membantu keberhasilan
penerapan ERP yang dicita-citakan.
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