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SUMMARY

PENERAPAN CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY TERHADAP
KEPUASAN MASYARAKAT DAN REPUTASI PERUSAHAAN (Studi Pada
PT. Garuda Food)
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Description :

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh antara CSR terhadap reputasi perusaan pada PT. GarudaFood,
untuk mengetahui pengaruh antara CSR terhadap kepuasan masyarakat penerima manfaat implementass CSR PT.
GarudaFood, untuk mengetahui pengaruh antara kepuasan kepuasan masyarakat penerima manfaat CSR terhadap
reputas perusahaan pada PT. Garuda Food. Pendlitian ini menggunakan sampel di PT. Garudafood dengan
menggunakan metode skala Likers. Data yang digunakan diperoleh dari masyarakat penerima manfaat sebagai mitra PT.
Garudafood. Ada 100 responden yang memenuhi kriteria. Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi
berganda dan Analisis Path.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya pengaruh yang signifikan antara CSR terhadap reputasi perusahaan, ada
pengaruh yang positif anatara CSR terhadap kepuasan masyarakat dan terdapat pengaruh antara kepuasan masyarakat
terhadap reputasi perusahaan serta dengan analisis jalur (path) secara bersama- sama antara CSR berpengaruh terhadap
kepuasan masyarakat dan reputasi perusahaan dikarenakan dalam kategori sangat baik dan puas.
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Contact Person :
Astrid Chrisafi (mutiaraadinda@yahoo.com)

Thank Y ou,

Astrid ( astrid.chrisafi @esaunggul.ac.id )
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