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SUMMARY

HUBUNGAN KELENGKAPAN DIAGNOSIS DAN TINDAKAN PADA RESUME
MEDIS TERHADAP KETEPATAN KODING RAWAT INAP PASIEN JKN DI
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Description :
Berdasarkan wawancara yang telah penulis lakukan di RS. Dharmais diperoleh bahwa jumlah klaim BPJS yang
dikembalikan bulan Oktober 2015, sebanyak 714 rekam medis. Satu diantara faktor yang menyebabkan pengembalian
klaim adalah  karena kode diagnosis yang dikode dianggap tidak tepat. Bagi verifikator BPJS resume medis tidak
mendukung ketepatan kode tersebut, Karena petugas koding melakukan pengkodean yang  berlebih tanpa adanya bukti
pada resume medis, dalam hal ini petugas koding membantah hal tersebut karena koder melakukan pengkodean bukan
hanya melalui resume medis melainkan juga melihat riwayat pelayanan, lembaran terintegrasi dan bukti billing. Maka
kelengkapan diagnosis dan tindakan pada resume medis sangat berperan dalam memperlancar proses klaim. Jenis
penelitian yang digunakan adalah Penelitian kuantitatif. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah RM yang
dikembalikan oleh BPJS pada bulan oktober tahun 2015. Sampel yang diambil sebanyak 50 sampel, didapat dari
perhitungan uji 2 proporsi. Metode pengumpulan data dengan studi pustaka, observasi dan wawancara. Ketepatan
Pengkodean pasien JKN rawat inap yang diisi dengan tepat yaitu 21 resume medis dengan presentase 42%. Kelengkapan
diagnosis yang diisi dengan lengkap yaitu 30 resume medis dengan presentase 60%. Kelengkapan tindakan yang diisi
dengan lengkap yaitu 42 resume medis dengan presentase 84%. Dari 50 resume medis yang penulis teliti diketahui ada
hubungan antara kelengkapan diagnosis dan tindakan pada resume medis dengan ketepatan koding dengan nilai P value
0,0001 . Nilai Odds Ratio yang diperoleh adalah 15.454, artinya kelengkapan diagnosis dan tindakan yang lengkap
mempunyai peluang pengkodeannya tepat sebesar 15.454  kali dibanding kelengkapan diagnosis dan tindakan yang
tidak lengkap.
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