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Description :
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh enam dimensi kualitas pelayanan, kepuasan
terhadap loyalitas mahasiswa Universitas Esa Unggul di Jakarta. Penelitian ini mengambil sampel
mahasiswa dari lima fakultas antara lain: ekonomi, psychologi, informatika, fisioterapi, hukum, dan
komunikasi. Jumlah sampel sebesar 224 responden terdiri atas wanita 105 dan pria sejumlah 119.
Penelitian ini akan menguji pengaruh enam demensi kualitas pelayanan, kepuasan terhadap loyalitas
mahasiswa esa unggul. Lembaga pendidikan tinggi yang menyadari pentingnya pelanggan dalam
proses pengambilan keputusan mereka, perlu mengetahui kepuasan mahasiswa dan loyalitas
mahasiswa. Tujuan secara khusus penelitian ini terutama mengidentifikasi enam dimensi kualitas
pelayanan terhadap kepuasan dan loyalitas mahasiswa Universitas Esa Unggul. Apakah enam dimensi
kualitas pelayanan mempengaruhi loyalitas mahasiswa secara langsung maupun dimediasi oleh
kepuasan mahasiswa. Penelitian ini menggunakan metode survey lapangan dengan alat analisa
Struktural Equetion Modeling. Sampel penelitian dipilih dengan purposive sampling yakni mahasiswa
semester empat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara bersama-sama enam dimensi kualitas
pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan dan loyalitas mahasiswa. Luaran penelitian
pertama, menemukan model enam dimensi kualitas pelayanan yang memberikan kepuasan dan
loyalitas mahasiswa. Kedua publikasikan ke Jurnal ilmiah Esa Unggul.
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