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SUMMARY

PENGARUH CITRA MEREK, HARGA DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK REVLON PADA KATEGORI LIPSTIK
(Studi Kasus di Mall Taman Anggrek, Jakarta Barat)
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Description :

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, harga dan kualitas produk terhadap keputusan
pembelian lipstik Revlon : Studi kasus di wilayah Slipi, Jakarta Barat. Variabel yang ditelti adalah citra merek, harga,
kualitas produk dan keputusan pembelian. Dalam penelitian ini variabel independen terdiri atas citra merek, harga,
kualitas produk, sedangkan variabel dependen adalah keputusan pembelian. Populas dalam penelitian ini adalah
keseluruhan pembeli dan pengguna lipstik Revion di wilayah dSlipi yang jumlahnya tidak diketahui secara pasti.
Sedangkan sampel penelitian ini adalah 135 responden dengan metode rumus hair. Metode pengambilan sampel yang
digunakan adalah teknik purposive sampling. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian adalah Regres
Linier Berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek tidak memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian, harga tidak memiliki pengaruh positif dan tidak memiliki nilai yang signifikan terhadap
keputusan pembelian sedangkan kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Selain itu hal penelitian menunjukkan bahwa citra merek, harga dan kualitas produk secara bersama-sama
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Dan faktor yang paling dominan dari ketiga variabel
bebas tersebut adalah variabel kualitas produk.
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