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SUMMARY

ANALISIS PERBEDAAN PROSEDUR PELAYANAN, PELAYANAN DOKTER,
DAN SARANA PRASARANA TERHADAP JENIS JAMINAN KESEHATAN

BPJS DENGAN NON BPJS PADA UNIT RAWAT JALAN DI RSIJ CEMPAKA
PUTIH TAHUN 2016
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Description :
Latar Belakang: Pelayanan kesehatan seharusnya memberikan hak yang sama dalam memperoleh pelayanan kesehatan
yang aman, bermutu, dan terjangkau. Dalam kenyataannya didapatkan sebanyak 399 komplain atau 26%, biaya diluar
ketentuan sebanyak 440 komlain atau 28% pelayanan medis dan non medis masing-masing sebanyak 18%, serta
kekosongan obat sebanyak 160 komplain atau sebesar 10%.  Tujuan: Adapun penelitian ini adalah untuk menganalisis
perbedaan prosedur pelayanan, pelayanan dokter dan sarana prasarana terhadap jenis jaminan kesehatan BPJS dengan
jenis jaminan kesehatan Non-BPJS pada unit rawat jalan di RSIJ Cempaka Putih Tahun 2015.  Metode: penelitian ini
adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode cross sectional. Teknik pengambilan sampel menggunakan
sampling incidental.responden dari penelitian ini berjumlah 210 responden dengan rincian 100 jenis jaminan kesehatan
pasien BPJS dan 100 jenis jaminan kesehatan pasien Non BPJS, dimana responden adalah pasien rawat jalan di RSIJ
Cempaka Putih. Data kemudian di analisis menggunakan program SPSS.  Hasil: Berdasarkan hasil penelitian
menunjukan bahwa nilai mean kedua kelompok pada setiap variable bervariatif. jenis jaminan kesehatan Pasien Non
BPJS cenderung memiliki penilaian lebih baik dibandingkan dengan jenis jaminan kesehatan pasien BPJS, akan tetapi
setelah dianalisis menggunakan uji chai square menunjukan bahwa pada tiap variabel prosedur pelayanan dan pelayanan
dokter memiliki perbedaan secara signifikan dan untuk sarana prasarana tidak ada perbedaan yang signifikan
berdasarkan penilaian jenis jaminan kesehatan BPJS dan jenis jaminan kesehatan Non BPJS.  Saran: Kepada pihak RSIJ
Cempaka Putih untuk lebih meningkatkan kualitas pelayanan terutama pada prosedur pelayanan dan pelayanan dokter
bagi pasien BPJS dan tetap mempertahankan kualitas sarana prasarana bagi seluruh pasien RSIJ Cempaka Putih.
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