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Description :
Tujuan penelitian skripsi ini adalah untuk mengkaji instruksi kerja bagian penagihan piutang usaha, mengkaji sistem
pengendalian internal bagian piutang usaha, mengkaji penilaian ekonomis, efisiensi dan efektivitas dari instruksi kerja
bagian penagihan piutang usaha, mengkaji usulan tahap pelaksanaan audit operasional atas fungsi piutang usaha, dan
mengkaji rekomendasi atau usulan untuk peningkatan kinerja pada bagian piutang PT. X.  
Metode penelitian dengan menggunakan cara pendekatan deskriptif dengan membandingkan dan menjelaskan hasil
analisis dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi langsung, memberikan kuesioner pengendalian
internal (ICQ) untuk mengukur tingkat efektivitas pengendalian internal pada piutang usaha, mengukur nilai ekonomis,
efisiensi dan efektivitas menggunakan rasio 3E (value for money) dengan mengambil data tahun 2014 dan 2015.  
Dari hasil temuan penelitian maka saran perbaikan atas fungsi piutang usaha sehubungan dengan tujuan audit
operasional dalam meningkatkan efektivitas, efisiensi dan ekonomis adalah audit opersional sebaiknya dilakukan secara
berkala untuk mendeteksi sedini mungkin berbagai kemungkinan penyimpangan dan kelemahan yang terjadi dan dapat
segera mendapatkan rekomendasi perbaikan atas penyimpangan dan kelemahan yang mungkin ditemukan.
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