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SUMMARY

HUBUNGAN MOTIVASI KERJA DENGAN PRODUKTIVITAS KERJA PADA
KARYAWAN DESK COLLECTION LANTAI 19 DI PT. BANK MANDIRI
JAKARTA PUSAT
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Description :

Latar Belakang: Motivasi dapat menimbulkan kemampuan bekerja serta bekerja sama, maka secara tidak langsung akan
meningkatkan produktivitas. Sedangkan apabila motivasi karyawan lebih tinggi tetapi tidak didukung lingkungan kerja
yang nyaman untuk bekerja maka hasil produktivitas kerja tidak baik. Tujuan : Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui hubungan motivas kerja dengan produktivitas kerja karyawan di PT. Bank Mandiri bagian deskcollection

Metode : Metode penelitian dengan crossectional. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan Bank Mandiri bagian
deskcollection It. 19 Jakarta Pusat berjumlah 180 orang dan diambil sampel sebanyak 65 orang secara simple random
sampling. Uji statistik menggunakan uji chi square Hasil: rata-rata umur responden adalah & #8804;30 tahun sebesar 58
karyawan dan persentase 89,2 %, responden berjenis kelamin laki-laki berjumlah 36 orang dengan persentase 55,3 %,
responden yang mempunyai latar belakang pendidikan S1 sebanyak 47 orang dengan persentase 72,3 %, lama bekerja di
&#8804; 3 tahun sebanyak 43 orang dengan frekuensi 66,2 %.Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari perolehan
P-value sebesar 0,042, nilai tersebut < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima sehingga dapat diambil kesimpulan ada
hubungan antara motivasi kerja dengan produktivitas kerja di PT. Bank Mandiri bagian deskcollection Jakarta Pusat
Kesimpulan: Terdapat hubungan antara motivasi kerja dengan produktivitas kerja karyawan di PT. Bank Mandiri bagian
deskcollection It. 19 Jakarta Pusat.
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