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SUMMARY

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, WORD OF MOUTH, DAN BRAND
IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN JASA TIKI (Studi Kasus

Pada Pembeli Produk Jasa Tiki Di Wilayah Cabang Bekasi)
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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, Word Of Mouth, Brand Image terhadap
keputusan pembelian jasa Tiki. (Studi Kasus di Wilayah cabang Bekasi). Variabel independen terdiri atas kualitas
pelayanan, word of mouth, dan brand image sedangkan variabel dependen adalah keputusan pembelian. Jumlah sampel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah 100 orang responden. Responden penelitian ini adalah konsumen yang
membeli dan menggunakan jasa kurir Tiki yang berada di wilayah cabang Bekasi. Metode analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan ada
hubungan terhadap keputusan pembelian, diperoleh angka t penelitian sebesar 0,270 <t table sebesar 1,980 sehingga Ho
diterima H1 ditolak. Artinya tidak ada hubungan secara parsial antara kualitas pelayanan dan keputusan pembelian.
Besarnya pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian sebesar 0,020 atau 2%. Hasil penelitian bahwa
antara WORD OF MOUTH terhadap keputusan pembelian, diperoleh angka t penelitian sebesar 5,401 > t table sebesar
1,980 sehingga Ho ditolak dan H1 diterima. Artinya ada hubungan secara parsial antara WORD OF MOUTH dan
keputusuan pembelian sebesar 0,471 atau 47,1%, hasil penelitian bahwa antara BRAND IMAGE terhadap keputusan
pembelian, diperoleh angka t penelitian sebesar 1,988 sehingga Ho ditolak dan H1 diterima. Artinya ada hubungan
secara parsial antara BRAND IMAGE dan keputusan pembelian. Besarnya pengaruh BRAND IMAGE terhadap
keputusan pembelian sebesar 0,552 atau 55,2%.
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