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SUMMARY

PERSEPSI MAHASISWA ILMU KOMUNIKASI UNIVERSITAS ESA UNGGUL
PADA LAYANAN INFORMASI GO-JEK MELALUI SMARTPHONE DAN
TINGKAT PENGGUNAAN GO-JEK SEBAGAI ALAT TRANSPORTASI

PERKOTAAN
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Description :
Penelitian ini dimaksudkan sebagai tugas akhir, di mana penulis meneliti mengenai persepsi mahasiswa fakultas Ilmu
Komunikasi Universitas Esa Unggul pada layanan informasi Go-Jek melalui smartphone dan tingkat penggunaan Go-
Jek. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. 
Berdasarkan apa yang peneliti lakukan di lapangan, hasil penelitian memberikan gambaran bahwa adanya persepi yang
sesuai terhadap layanan informasi Go-Jek, yang artinya informasi yang diberikan oleh PT. Gojek Indonesia bermanfaat
bagi penerimanya.  
Melalui penelitian ini ada beberapa saran yang diberikan oleh penulis untuk meningkatkan layanan informasi kepada
pelanggan agar PT. Gojek Indonesia dapat meningkatkan kualitas terhadap layanan informasi yang diberikan kepada
masyarakat.
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Contact Person : 
Astrid Chrisafi (mutiaraadinda@yahoo.com)

 

Thank You,

 

 

Astrid ( astrid.chrisafi@esaunggul.ac.id )

Supervisor
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