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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peranan humas SMA Negeri 94 Jakarta barat dalam menjalankan fungsi dan
kegiatan humas untuk mewujudkan reputasi SMA Negeri 94 Jakarta Barat. Berdasarkan hasil penelitian, peranan humas
SMA Negeri 94 Jakarta Barat dalam mempertahankan reputasi sekolah adalah dengan menjalankan fungsi dan kegiatan
humas untuk mewujudkan reputasi sekolah. Fungsi dan kegiatan yang berkaitan dengan mewujudkan reputasi sekolah
yaitu fungsi menjaga dan membina hubungan yang baik dengan orang tua murid dan masyarakat sekitar SMA Negeri 94
Jakarta Barat. Melalui fungsi dan kegiatan tersebut, maka terciptalah reputasi yang positif terhadap SMA Negeri 94
Jakarta Barat menurut penilaian orang tua murid dan masyarakat, total penilaian dan gambaran yang positif dan sesuai
dengan kenyataan sehingga dapat memberikan kesan yang positif kepada orang tua murid dan masyarakat. Berdasarkan
hasil penelitian, maka humas SMA Negeri 94 Jakarta Barat perlu menambahkan kegiatan – kegiatan untuk mweujudkan
fungsi humas dalam mempertahankan reputasi sekolah agar reputasi SMA Negeri 94 dapat lebih baik lagi.
Meningkatkan kualitas pelayanan publik terhadap orang tua murid dan masyarakat yang dilakukan oleh humas SMA
Negeri 94 Jakarta Barat. 
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