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SUMMARY

ANALISIS PENGARUH EXPERIENTIAL MARKETING DAN ELECTRONIC
WORD OF MOUTH TERHADAP PURCHASE DECISION DAN BRAND
AWARENESS SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (Studi Kasus Pada Inul
Vizta Family KTV Cabang Kedoya)
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Description :

Penelitian ini meneliti pengaruh Experiential Marketing Dan Electronic Word Of Mouth Terhadap Brand Awareness
dan Purchase Decision. Tujuan dari penelitian ini adalah (1) Untuk melihat apakah terdapat pengaruh antara experiential
marketing terhadap brand awarenesss pelanggan Inul Vizta Family KTV cabang Kedoya, (2) Untuk melihat apakah
terdapat pengaruh antara experiential marketing terhadap electronic word of mouth pelanggan Inul Vizta Family KTV
cabang Kedoya, (3) Untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth terhadap brand awareness pelanggan Inul
Vizta Family KTV cabang Kedoya, (4) Untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth terhadap purchase
decision pelanggan Inul Vizta Family KTV cabang Kedoya, dan (5) Untuk melihat apakah terdapat pengaruh antara
brand awareness terhadap purchase decision pelanggan Inul Vizta Family KTV cabang Kedoya. Sampel dari
penelitian ini adalah konsumen yang pernah menggunakan jasa karaoke di Inul Vizta Family KTV cabang Kedoya
Jakarta Barat yang dipilih dengan menggunakan metode purposive sampling. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah
175 responden, dari total populasi yaitu 1468 orang. Metode anadlisis data yang digunakan adalah Uji Structural Equation
Modelling (SEM).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel experiential marketing tidak berpengaruh terhadap variabel brand
awareness, kemudian variabel experiential marketing memiliki pengaruh terhadap variabel purchase decision, variabel
electronic word of mouth berpengaruh terhadap variabel brand awareness, variabel electronic word of mouth memiliki
pengaruh terhadap variabel purchase decision, dan yang terakhir variabel brand awareness tidak memiliki pengaruh
terhadap variabel purchase decision.
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