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Description :

Perkembangan industri jasa telah mengalami kemajuan pesat dengan

persaingan yang kompetitif. Pelayanan yang diberikan antara satu penyediajasa
dengan penyedia jasa lainnya sangatlah beragam sesuai dengan apayang
dibutuhkan dan diinginkan oleh konsumen. Salah satu industri jasayang
berkembang dengan cepat saat ini adalah industri jasa rumah sakit.

Rumah sakit merupakan suatu organisasi yang bergerak di bidang

pelayanan kesehatan. Perkembangan zaman yang semakin kompetitif di
lingkungan bisnis dan perubahan standar hidup masyarakat telah mengubah pola
pikir mereka dalam memilih dan memberikan penilaian terhadap suatu jasa
pelayanan rumah sakit. Perubahan cara pandang tersebut menuntut rumah sakit
untuk menjaga kualitas pelayanannya terhadap pengguna jasa agar selalu
bertambah baik dan akhirnya tujuan organisasi dalam melakukan pelayanan yang
baik dan berkualitas dapat terwujud.
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