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SUMMARY

HUBUNGAN FAKTOR ERGONOMI PEKERJA DENGAN KELUHAN
MYALGIA (NYERI LEHER) MENGGUNAKAN METODE RAPID UPPER LIMB
ASSESSMENT (RULA) PADA PETUGAS OPERASIONAL PENGUMPUL TOL

TANGERANG-KARAWACI DI PT JASA MARGA CABANG
JAKARTA-TANGERANG TAHUN 2016
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Description :
Latar Belakang : Sikap kerja yang tidak alamiah seperti sikap statis dalam waktu yang lama sering menyebabkan nyeri
leher, terutama pada petugas pengumpul tol salah satu pekerjaan yang sering mengalami atau memiliki risiko nyeri
leher.  
Tujuan : Mengetahui hubungan antara ergonomi pekerja dengan keluhan nyeri leher menggunakan RULA pada petugas
pengumpul tol Tangerang-Karawaci di PT Jasa Marga Cabang Jakarta-Tangerang Tahun 2016.  
Metode Penelitian : Metode penelitian menggunakan pendekatan cross sectional, populasi penelitian sebanyak 84 orang.
Teknik pengambilan sampel yaitu sampel random sampling sebanyak 42 orang, data dikumpulkan dengan menggunakan
kuesioner dan worksheet (McAtamney, et al 1993) untuk ergonomi dan uji Chi- Square untuk analisis data.  
Hasil Penelitian : Sebagian responden adalah usia 40-49 tahun (57,2%), jenis kelamin perempuan (52,3%), masa kerja
20-24 Tahun (38,1%), riwayat penyakit (57,1%), tingkat risiko ergonomi level 3 dan 4 (71,4%), tingkat keluhan nyeri
leher tinggi (40,4%). Hasil uji statistik menunjukan hubungan antara postur janggal  (p-value 0,024 < 0,05), gerakan
berulang (p-value 0,009 < 0,05), dan tingkat risiko ergonomi (p-value 0,041 < 0,05) dengan keluhan nyeri leher.  
Kesimpulan : Faktor ergonomi seperti gerakan berulang dan postur janggal adalah salah satu sikap kerja yang
menyebabkan terjadinya MSDs, terutama MSDs pada leher.
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