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SUMMARY

PERLINDUNGAN HAK KONSUMEN TERKAIT KENYAMANAN, KEAMANAN,
DAN KESELAMATAN JASA LAYANAN TRANSPORTASI BUS KOPAJA NO.
95 RUTE TANAH ABANG–RAWA LELE (MENURUT UNDANG-UNDANG NO.

8 TAHUN 1999 TENTANG PERLINDUNGAN KONSUMEN)
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Description :
Sarana angkutan umum saat ini semakin ditingkatkan pemerintah, hal 
ini guna menunjang transportasi yang dibutuhkan masyarakat Jakarta. Selain 
itu mengingat Jakarta merupakan kota metropolitan dengan mobilitas yang 
sangat tinggi. Salah satu alat transportasi umum yang paling banyak 
digunakan oleh masyarakat Jakarta adalah Koperasi Angkutan Jakarta 
(Kopaja). Dari sekian banyaknya Kopaja, Kopaja No. 95 adalah salah satu 
Kopaja yang banyak digunakan masyarakat DKI Jakarta Khusunya Jakarta 
Barat. Keberadaan bus Kopaja No 95 Rute Tanah Abang–Rawa Lele sebagai 
sarana transportasi menjadi salah satu komponen pokok yang tidak dapat 
dipisahkan untuk memenuhi kebutuhan perjalanan manusia atau barang dari 
satu titik ke titik lainnya.
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